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<ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS ATASKAITA> .
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<ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS ATASKAITA> .

Tyrimo tikslas Siuo tyrimu buvo siekiama nustatyti gaires Rokiskio rajono savivaldybés vystymui(-si) bei issiaikinti
gyventoju nuomong apie vieSasias / administracines paslaugas, teikiamas Rokiskio rajono savivaldybés
teritorijoje.

Tyrimos uzdaviniai Rokiskio rajono savivaldybés gyventojai (N=541).
Tyrimo tikslinés grupés ir imtis PAPI (popierinés anketos buvo iSdalintos jvairiose istaigose ir véliau surinktos).
Tyrimo metodas 2014 m. kovo - balandzio mén.
Tyrimo vykdymo laikotarpis Siuo tyrimu buvo siekiama nustatyti gaires Rokiskio rajono savivaldybés vystymui(-si) bei issiaikinti

gyventoju nuomong apie vieSasias / administracines paslaugas, teikiamas Rokiskio rajono savivaldybés
teritorijoje.

Apklausos uzsakovas - Rokiskio rajono savivaldybés administracija, vykdytojas — UAB “Eurointegracijos
projektai”. Apklausa buvo vykdyta Rokiskio rajono savivaldybés administracijai jgyvendinant projekta
,RokiSkio rajono strateginio plétros plano iki 2022 mety parengimas®“ Nr. VP1-4.2-VRM-02-R-52-007,
finansuojama i§ Europos Socialinio fondo 1ésy.
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<ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS ATASKAITA> .

Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal lyti, amZiy, Seimos nariy skaiciy, Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal seniiinija, iSsilavinima ir pajamas
uzsiémimgy ir Seimos padétj

Iki 500 Lt (
29~ Vyras 46,6% [0 50,9% 501 - 1000 Lt !
S Moteris 53.4% [ 27,6% 1001 Lt i daugiau )
Tf:l 2:5k-l gj 2 _ 26,8% Pradinis, nebaigtas vidurinis, vidurinis
Z 35_44m. 20, 30,3% Aukstesnysis / spec. vidurinis
2 45-54m. 228 42,9% Aukstasis
g 55 m. ir daugiau 34,0% 41,1% RokiSkio miesto seniiinija
-5 1 asmuo 20,1 Rokiskio kaimiskoji senitinija
é I%l?/ 2 asmenys 27,9% 9,3% Juodupés senitinija
é z 3 asmenys 24,69 8,7% Obeliy senifinija
3 :’g 4 asmer?ys 18 8,4% Pandélio seniiinija
- ~ 5 asmenys ir c?augla.u 5.9% Kamajy senitnija
ZEls Dirbantis 74,40 NS o, Jzinty senitinija
DEZ Nedirbantis 25,6% ’
2 e Netekéjusi / nevedes 17 3,7% Panemunélio senitinija
£ % % Istekéjusi / vedes / gyvename nesusituoke 64,5% NN 2,7% Kriauny seniinija
B SZ I8siskyrusi / (-¢s)/ gyvenu atskirai / naslys (-€) 18 1,9% Kazliskio senifinija

100% 80% 60% 40% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

Rokiskio rajono savivaldybés gyventoju grupg sudaro 541 asmuo. Diagramoje Diagramoje parodytas tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal seniiinija, i$silavinima
parodytas tyrime dalyvavusiy gyventoju pasiskirstymas pagal lyt{, amZiy, Seimos nariy ir pajamas. Dauguma apklaustyjy gyveno Rokiskio miesto senitinijoje, turéjo aukstaji arba
skaiciy, uZsiémima ir Seiming padéti. Daugiausia apklaustyju buvo dirbantys asmenys aukstesnjji/spec.vidurini.

(74,4 proc.), turintys Seima (64,5 proc.).
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3. ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES VERTINIMAS




<ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS ATASKAITA>

Rokiskio rajono savivaldybés vertinimas Savo gyvenamosios vietos vertinimas lyginant su kitais Lietuvos
miestais/rajonais

Labiau neigiamai, Neigiamai
nei teigiamai 4,4% Labiau Neigiamai Teigiamai
10,8% neigiamai, nei 4,7% 10,9%
teigiamai
11,5%

Labiau teigiamai,

nei neigiamai :
Labiau
0,
40,3% teigiamai, nei
Sunku pasakyti Sunku pasakyti nelgla:)n .

36,9% 34.7% 38,2%
Kaip matyti i§ pateikty duomeny, dauguma respondenty Rokiskio rajono Kaip matyti i§ pateikty duomeny, dauguma respondenty savo
savivaldybe vertina daugiau teigiamai, nei neigiamai (40,3 proc.). gyvenamaja vieta lyginant su kitais Lietuvos miestais/rajonais vertina daugiau

teigiamai, nei neigiamai (38,2 proc.).
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<ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS ATASKAITA> .

VieSyjy paslaugy svarbumas ir jy kokybé (skaléjé nuo 1 — neigiamai iki 10 — teigiamai)

81 ¢ Komunalinio tkio ir
Status quo aplinkos tvarkymo
75 -+ + P paslaugos
I B Susisiekimo ir rySiy
paslaugos
7 A
o X A Kultﬁros, sporto, tu}‘i;mo
Y 65 - u ir aktyvaus laisvalaikio
E I paslaygps
S I X ]darbinimo paslaugos
X g
55 X Sveikatos paslaugos
5+ ® Socialinés paslaugos
i . X -
Ignoruoti Tobulinti
4 e ey
L + 1
6.5 7 75 8 85 9 Svietimo paslaugos
Svarbumas

Rokiskio rajono savivaldybés gyventojai teigia, jog visos i§vardintos paslaugos (komunalinio tkio ir aplinkos tvarkymas, susisiekimo ir rysiy, kulttiros, sporto
ir aktyvaus laisvalaikio, jdarbinimo, sveikatos, socialinés bei Svietimo paslaugos) jiems yra svarbios (vidurkis 7,72). Visos §ios paslaugos pagal savo kokybe yra
vertinamos teigiamai (vidurkis — 6,66). Sveikatos priezitiros ir komunalinio tikio bei aplinkos tvarkymo geriausiai (atitinkamai 8,73 ir 8,04 balo). Maziau palankai

vertinamos sporto paslaugos (7,02). Tuo tarpu pagal kokybeg — geriausiai vertinamos kultiiros ir §vietimo paslaugos (atitinkamai 7,14 ir 6,73 balo), o maziausiai —

isidarbinimo (4,84).
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<ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS ATASKAITA> .

Biudai, kuriais gyventojai daZniausiai kreipiasi dél vieSyjy paslaugy (dél  Rokiskio rajono politiky ir savivaldybés darbuotojy darbo vertinimas (skaléjé
komunalinio iikio ir aplinkes tvarkymo, socialiniy paslaugy ir pasalpy, nuo 1 — neigiamai iki 10 — teigiamai)
Svietimo jstaigy paslaugy ir pan.)

+ Jisy gyvenamoje teritorijoje iSrinkto
Seimo nario (N=466)

Asmeniskai (éjote i Jums reikalinga
institucija / istaiga)

60,8%

Telefonu

» Rokiskio r. savivaldybés administracijos
darbuotojy (N=458)

El.pastu / per uzklausg internetu

Rastu (pateikéte prasyma pastu) 9,3%

» Rokiskio r. savivaldybés tarybos nariy
5162 (N=436)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Didzioji dauguma respondenty (60,8 proc.) dél vieSuju paslaugy Rokiskio rajono savivaldybés administracijos darbuotojy darbas vertinamas
kreipiasi asmenigkai (t.y. eina i reikalinga institucija ar istaiga) arba kreipiasi gana palankiai. RokiSkio rajono savivaldybés administracijos ir respondenty
telefonu (47,8 proc.). gyvenamoje teritorijoje iSrinkty Seimo nariy darbas vertinamas taip pat palankiai.

Maziau palankiai vertinamas Rokiskio rajono savivaldybés tarybos nariy darbas.
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<ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS ATASKAITA> .

Pastaryjy 12 mén. naudojimasis Rokiskio rajono savivaldybés administarcijos teikiamomis paslaugomis

Taip
47,6%

Ne
52,4%

Kaip matome, beveik puse respondenty naudojosi Rokiskio rajono savivaldybés administracijos teikiamomis paslaugomis ir puse — ne.
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<ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS ATASKAITA>

Rokiskio rajono savivaldybés administracijos darbo bei jos teikiamy paslaugy vertinimas (balais skaléje nuo 1 — visiSkai nesutinku iki 10 — visi§kai sutinku)

Minétas paslaugas teikiantys specialistai yra mandagis

ir maloniai bendrauja su klientais (N=254) 7,51

Minétas paslaugas teikiantys specialistai yra

kompetentingi ir iSmano savo darba (N=247) 7,19

Institucijos teikiama informacija apie minétas paslaugas 713
yra i§sami (N=244) '
Institucijos piety pertraukos laikas nesukelia sunkumy

kreipiantis dél paslaugy (N=244) 7,06

Visa reikiamg informacija apie paslaugas lengvai

gaunate telefonu (N=245) 7,03

Kai kreipétés dél paslaugy, Jtisy problema buvo

i¥spresta laiku (per institucijos nurodyta laika) (N=245) 6,82

Visa reikiama informacija apie paslaugas lengvai
prieinama internetu (N=227)

Kai kreipétés dél paslaugy, i Jiisy problema buvo
sureaguota i§ karto (N=249)

Minétas paslaugas teikiancioje institucijoje darbo metu
lengva rasti visus reikiamus specialistus (N=249)

Kai kreipétés dél paslaugy, Jisy problema buvo
i§spresta be reikalo ,,nesiuntingjant i$ vieno kabineto i..

0 2 4 6 8 10

Labiausiai i$skiriami Sie administracijos darbo ir jos teikiamy paslaugy vertinimo aspektai — specialisty mandagumas ir geri bendravimo igiidziai bei specialisty

kompetentingumas. Taciau pasitaiko ir problemos sprendimo biidy, kai gyventojai yra siunc¢iami i§ vieno kabineto i kita (6,28).
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<ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS ATASKAITA>

Pasitikéjimo Rokiskio rajono savivaldybés institucijomis, jstaigomis ir jmonémis jvertinimas (balais skaléje nuo 1 — visi§kai nepasitikiu iki 10 — visiSkai

pasitikiu)
Rokiskio r. savivaldybés priesgaisrine gelbéjimo
tarnyba (N=467)

UAB ,,Rokiskio vandenys* (N=392)
UAB ,,Rokiskio komunalininkas* (N=456)

Rokiskio raj. policijos komisariatas (N=492)

Rokiskio r. pirminés asmens sveikatos prieziiiros
centru (N=464)

UAB ,,Rokiskio buty tikis*“ (N=354)
V3I Rokiskio ligonine (N=500)

Rokiskio r. savivaldybés administracija (N=431)

Rokiskio Silumos tinkly rajonas, AB Panevézio
energija (N=366)

Rokiskio r. savivaldybés Taryba (N=412)

UAB ,,Rokiskio autobusy parkas* (N=441)

8,01

10

Tyrimo dalyviai labiausiai pasitiki Rokiskio priesgaisrine gelbé&jimo tarnyba, UAB ,,Rokiskio vandenys* ir UAB ,,Rokiskio komunalininkas* centru. Maziausiai

respondentai pasitiki Rokiskio autobusy parku (5,5 balo).

3. ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES VERTINIMAS
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<ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS ATASKAITA>

Kaip vertinate vieSaja tvarka ir sauguma uZtikrinanciy institucijy darba Rokiskio rajono savivaldybés teritorijoje?

Priesgaisrinés apsaugos tarnybos darbas

(N=490) 811

Policijos darbas (N=507)

Duomenys rodo, kad daugiau palankiai vertinamas yra priesgaisrinés apsaugos tarnybos darbas nei policijos.

3. ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES VERTINIMAS
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<ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS ATASKAITA> .

VieSosios tvarkos ir rimties uZtikrinimo Rokiskio mieste ir Kas, Jiisy manymu, didinty Rokiskio rajono savivaldybés gyventojy
rajone vertinimas ir sve€iy saugumgy?

Labiau Neég;ﬁ/ma'
neigiamai, nei L2 Infrastrukttros gerinimas 8.86
teigiamai (ap8vietimas ir pan.) (N=488) '
10,6%
Teisésaugininky darbo gerinimas 8.42
(N=474) ,
Labiau Steb¢jimo kamery skaiciaus ir 8.24
teigiamai, nei stebimy teritorijy didinimas (N=466) '
neigiamai
39,7%
Saugios kaimynystés iniciatyvy 8.15

Sunku pasakyti stiprinimas (N=475)

36,5%

Daugiausiai yra manoma, kad situacija geréty, jei buity tvarkoma
Didzioji dalis respondenty labiau teigiamai vertina vieSosios tvarkos infrastruktira  (8,86) ir atitinkamai  kiti  tiriamieji  poZymiai.
ir rimties uztikrinima (39,7 proc.), taciau kone penktadalis tyrimo dalyviy

buvo linke $ia sriti vertinti ir neigiamai (16,3 proc.).
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<ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS ATASKAITA> .

Komunalinio iikio ir aplinkos tvarkymo paslaugy, teikiamy RokiSkio rajono savivaldybés teritorijoje, svarbos vertinimas (balais skaléje nuo 1 — visiskai
nesvarbu iki 10 — labai svarbu)

Svara (N=505) 8,27
Atlieky tvarkymo paslaugos (N=531) 8,25
Apsvietimas (N=511) 8,14
Vandens tiekimas (N=513) 8,07
Nuoteky valymas (N=500) 8,04
Sildymas (N=487)
Vaiky zaidimo aikstelés (N=498)
Gyviny vedziojimo aikstelés (N=494)
Baisto ir pastaty Tikio administravimas (N=479)
0 2 4 6 8 10

Daugiausiai svarbios yra §ios komunalinio tikio ir aplinkos tvarkymo paslaugos: Svara, atlieky tvarkymas, apSvietimas, vandens tiekimas bei nuoteky valymas.

17
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<ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS ATASKAITA>

Komunalinio iikio (t.y, atlieky tvarkymo paslaugas, vandens tiekima,
nuoteky valyma, biisto ir pastaty dkio administravima) ir aplinkos
tvarkymo paslaugy (pvz. Svaros, apSvietimi, tvarkos vaiky Zaidimo
aikstelése) Rokiskio rajono savivaldybés teritorijoje, vertinimas.

- Labai Labai
Nepaterlklntas nepatenkintas patenkintas
9.1% 4,9% 11,1%

Sunku pasakyti
28,7%

Patenkintas
46,2%

Komunalinio tkio ir aplinkos tvarkymo paslaugos vertintos palankiai

Bendrijy ar namy iikiy valdy darbo ir juy teikiamy paslaugy vertinimas

Labai gerai

Labai blogai
7,6%

Blogai

3,3%

7,0%

Sunku pasakyti
43,9%

Gerai
38,2%

Bendriju ar namy tkiy valdy darba ir ju teikiamas paslaugas tyrimo

didZiosios respondenty dalies (46,2 proc.). Nepatenkinty Siuo klausimu yra apie dalyviai vertina teigiamai (38,2 proc.), nors beveik puse tiriamyjuy taip pat

14 proc. dalyviy.

4. KOMUNALINIO UKIO IR APLINKOS TVARKYMO PASLAUGU VERTINIMAS

negaléjo vienaip ar kitaip jvertinti $io tiriamo poZymio.
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<ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS ATASKAITA> .

Komunalinio @ikio ir aplinkes tvarkymo institucijy darbo ir jy teikiamy Komunalinio iikio ir aplinkos tvarkymo paslaugy Rokiskio rajono
paslaugy Rokiskio rajono savivaldybéje vertinimas (balais skaléje nuo 1 — savivaldybés teritorijoje bendras vertinimas
labai blogai iki 10 — labai gerai)

Blogai| | Labai 2'09"’“ Labai gerai
7,4% 24% 9,2%
Aptarnaujanciy specialisty bendravimo 791
kultiira (N=408) ’
Aptarnavimo kokybé (N=416) 7
Darbuotojy kompetencija (N=382) 6,94 Sunku pasakyti
26,6%
Gauto atsakymo aiSkumas, 66
motyvuotumas (N=362) '
Gyventojams teikiamos informacijos 6.59
pakankamumas (N=411) !
Problemos sprendimo priémimo laikas 6.38
(N=371) ’
0 2 4 6 8 10
Komunalinio tikio ir aplinkos tvarkymo institucijy darbas bei juy teikiamos Daugiau nei puse respondenty palankiai vertina komunalinio @ikio ir aplinkos

paslaugos palankiausiai vertintos per specialisty bendravimo kulttiros prizme, taip tvarkymo paslaugas (54,4 proc.). Tuo tarpu trecdalis dalyviy negaléjo ivertinti Sio
pat — aptarnavimo kokybg ir darbuotojy kompetencijas. Maziausiai palankiai poZymio.

vertintas problemos sprendimo priémimo laikas (6,38 balo).
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<ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS ATASKAITA>

Susisiekimo ir ry$iy paslaugy, teikiamy Pasvalio rajono savivaldybés
teritorijoje, svarbumo vertinimas (balais skaléje nuo 1 — visiSskai nesvarbu
iki 10 — labai svarbu)

Interneto tiekimas (N=447) 8,47

Pasto paslaugos (N=466) 8,24

Interneto prieigos vieSosiose vietose

(N=434) i

Tarpmiestinis keleiviy pervezimas

(N=440) 7ol

Keleiviy pervezimas rajone (N=451) 7,42

Kabeliné televizija (N=414)

Taksi (N=392)

0 2 4 6 8 10

Susisiekimo ir rySiy paslaugos pagal svarba nurodytos atitinkamai — kaip

svarbiausios, tai internetas, pasto paslaugos, keleiviy pervezimas.

5. SUSISIEKIMO IR RYSIU SITUACIJOS IR PASLAUGU RAJONE VERTINIMAS

Susisiekimo ir rysiy paslaugy, teikiamy Pasvalio rajono savivaldybés
teritorijoje, kokybés vertinimas (balais skaléje nuo 1 — visiSkai blogai iki 10
— labai gerai)

Pasto paslaugos (N=424) 7,72

Interneto tiekimas (N=409) 7,53

Kabeliné televizija (N=307) 7,46

Interneto prieigos vieSosiose vietose

(N=349) 689

Tarpmiestinis keleiviy pervezimas
(N=374)

Taksi (N=238)

Keleiviy pervezimas rajone (N=401)

0 2 4 6 8 10

Kokybés poziiiriu geriausiai vertintos paSto paslaugos, internetas bei

kabeliné TV.




<ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS ATASKAITA>

VieSojo transporto paslaugy Rokiskio rajono savivaldybéje vertinimas

Aptarnavimo kokybeé (N=442) 5,28

Marsruty tvarkarastis (N=432) 4,64

Marsruty pakankamumas (N=457)

Autobusy biikle (N=463) 3,45

Palankiausiai vertinami Sie vieSojo transporto paslaugy aspektai —
aptarnavimo kokybé ir marSruty tvarkarastis. Autobusy buklé vertinta

zemiausiai (3,45 balo).

5. SUSISIEKIMO IR RYSIU SITUACIJOS IR PASLAUGU RAJONE VERTINIMAS

Stovéjimo aikSteliy pakankamumo Rokiskio rajono savivaldybéje
vertinimas

Stovéjimo aikstelés prie lankomiausiy
Rokiskio r. savivaldybés viety (muziejai,
parkai, piliakalniai) (N=445)

6,97

Stovéjimo aikstelés prie parduotuviy

(N=473) 6,81

Stoveéjimo aikstelés prie valstybiniy

istaigy (N=463) 6,08

Stovejimo aikstelés prie gyvenamuyju
namy (N=414)

0 2 4 6 8 10

Kaip matyti, plankiausiai vertintos stovéjimo aikstelés prie Zinomy viety

ir parduotuviy. Tuo tarpu prasciausiai — prie gyvenamyjy namy (4,69).




<ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS ATASKAITA>

Keliy ir gatviy biiklés RokiSkio mieste ir rajone vertinimas

Labai blogai
9,9%

Labai gerai
2,3%

Gerai
27,9%

Blogai
21,4%

Sunku pasakyti
38,5%

Keliai ir gatvés vertintos palankiai tik tre¢dalio respondenty, tuo tarpu blogai — 31,5 proc. Negaléjusiy jvertinti tiksliai §io poZymio buvo taip pat kiek daugiau
nei trecdalis.

5. SUSISIEKIMO IR RYSIU SITUACIJOS IR PASLAUGU RAJONE VERTINIMAS
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<ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS ATASKAITA> .

Kultiiros, sporto, laisvalaikio ir turizmo paslaugy, teikiamy Rokiskio rajono savivaldybés teritorijoje kokybés vertinimas (balais skaléje nuo 1 — labai
blogai iki 10 — labai gerai)

Kultiiros renginiai vieSosiose erdvése (miesto ir
valstybinés Sventés, festivaliai) (N=495)

Kulttiros istaigy paslaugos (N=483)

Viesosios kultiirinés erdves, pritaikytos
laisvalaikio poreikiams (skverai, pasivaik§¢iojimo
takai, parkai) (N=476)

Sporto renginiai vieSosiose erdvése (N=393)

Sporto istaigy paslaugos (N=386)

Viesosios sportinés erdveés, pritaikytos
laisvalaikio poreikiams (stadionai, dviraciy takai)
(N=428)

10

o
[N}
IN
<))
©

Geriausiai vertinti kultros renginiai vieSose erdvése, kultiiros istaigos paslaugos ir vieSos erdvés pritaikomumas laisvalaikio poreikiams.
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<ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS ATASKAITA>

Naudojimasis kultiiros jstaigy paslaugomis ir jy kokybé (skaléje nuo 1 — Informaciniai $altiniai, i$§ kuriy daugiausiai / daZniausiai suzZinoma apie
labai blogai iki 10 — labai gerai) kultiiros ir sporto renginius Rokiskio rajono savivaldybéje

Rokiskio krasto muziejus (N=490)

8,69 Spaudos 65,0%

Rokiskio rajono savivaldybés Juozo
Keliuocio vie$oji biblioteka ir jos filialai
(N=461)

8,47

Draugy, pazistamy 56,9%

Rokiskio kulttiros centras (N=476) 8,02

Interneto 54,9%

Rokiskio rajono kaimo kultiiros centrai
(N=443)

Rokiskio turizmo ir tradiciniy amaty Televizijos 19,7%

informacijos ir koordinavimo centras

(N=326)

Rokiskio rajono kiino kultdiros ir sporto
centras (N=357)

Radijo 12,8%

0 2 4 6 8 10 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

Gauti duomenys rodo, kad geriausiai buvo jvertintos muziejaus, bibliotekos Daugiausiai zmonés apie kultdros ir sporto renginius Rokiskio rajone
bei kultiiros centro paslaugos. Maziausiai baly surinko Rokiskio rajono kiino suZzino i§ spaudos, draugy bei interneto. Reciausiai — i8 radijo ir TV.

kultiiros ir sporto centras (6,99).
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<ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS ATASKAITA> .

Kultiiros paslaugy Rokiskio rajono savivaldybés teritorijoje vertinimas Aktyvaus laisvalaikio / sporto paslaugy (pavyzdZiui, skverai, stadionai,
pasivaiks$€iojimo ir dviraciy takai, sporto renginiai, sporto saliy
infrastruktiira) Rokiskio rajono savivaldybés teritorijoje vertinimas

Blogai

Labai blogai
5,9%

0,7%

- Labai blogai
Blogai 2.7%
9,8%

- - Labai gerai
Labai gerai 5,0%

14,7%

Sunku pasakyti
24,5%

Sunku pasakyti
32,4%

Gerai
50,1%

Daugiau nei puse tyrimo dalyviy kultiros paslaugas vertina gerai, o Aktyvaus laisvalaikio/sporto paslaugas tiriamieji taip pat vertina palankiai

ketvirtadaliui respondenty buvo sunku tiksliai {vertinti §{ pozymj. (50,1 proc.)
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<ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS ATASKAITA>

Rokiskio miesto ir rajono patrauklumo turistams vertinimas

Labai blogai
3,0%

Labai gerai
9,2%

Sunku pasakyti
27,1%

Kad Rokiskio miestas ir rajonas patrauklus turistams mano 51,9 proc. apklaustyjy, tre¢daliui buvo sunku pasisakyti $iuo klausimu.

6. KULTUROS, LAISVALAIKIO IR SPORTO PASLAUGU VERTINIMAS
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<ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS ATASKAITA> .

Lankomiausiy objekty Rokiskio rajono savivaldybéje vertinimas

Rokiskio dvaro sodyba (krasto muziejus) ir parkas (N=519) 9,22
Nepriklausomybés aiksté Rokiskio senamiestyje (N=491) 8,6211
Rokiskio miesto Liongino Sepkos parkas (N=469) 72,35’)07
Rekreaciné zona prie Rokiskio ezero (N=427) g:gg
Muziejus ,,Léliy namaic (N=371) g ,’ ?91
Gacioniy dvaras (N=359) 6%;6
6,54
J. ir A. Tunaiciy etnografijos muziejus (N=342) 6,32
Obeliy istorijos muziejus (N=368) 6?i36
Bobriskio cerkvé (N=305) g,'gf
Paminklas J. Tumui — Vaizgantui (Riomerio g. 1) (N=382) 5?{3%1
Juodoniy piliakalnis (N=308) g ,’gd?
Struvés geodezinio lanko punktas (N=344) 55,'2 )
Rokiskio Juozo Tubelio progimnazijos etnografijos.. S?é%
Obeliy gimnazijos etnografijos muziejus (N=281) 55,’2362
Pandélio gimnazijos muziejus (N=279) 55,,2215
Luksty kaimo etnografijos muziejus (N=276) | g:ﬁ
0 2 4 6 8 10

Kaip matyti, labiausiai lankytinos vietos, tai: Rokiskio dvaro parkas, baznycia, nepriklausomybés aiksté ir paminklas. Toliau pagal svarba iSsidésto kitos Sio regiono

lankytinos vietos.
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<ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS ATASKAITA> .

Turizmo paslaugy Rokiskio r. savivaldybés teritorijoje vertinimas
Turizmg skatinimo veiksniai Rokiskio r. savivaldybéje

Rokiskio krasto muziejaus veikla

(N=468) 8,63 Didesné pramogy po atviru dangumi 844
pasitla (N=455) ’
Edukacinés programos (N=421) . .
Baseinas su pir¢iy kompleksu 83
(N=455) '
Kultiriniai renginiai (N=452)
Paveldo objekty sutvarkymas 891
(N=467) '
Sudaryti marsrutai, ekskursijos po
Rokiskio mlestq 1r rajong (N:376) Naujq kultﬁrlnlq 1ankyt1n11 Ob_] ektq 8.16
sukiirimas (N=444) '
Informacijos turistams
pakankamumas (N=403)
Tvarkingos vieSosios erdvés (N=474) 8,16
Lankytiny objekty gausa (N=419)
Daugiau kultirini ini =459 7,86
Rokiskio turizmo ir tradiciniy amaty auglan iniy renginiy (N )
informacijos ir koordinavimo centro
veikla (N=326) . .
Daugiau sporto renginiy (N=423) 7,65
Prekyba suvenyrais, turistams skirtais
leidiniais ir pan (N=413) 0 ’ 4 5 8 10

0 2 4 6 8 10
Turizma Rokiskio r. savivaldybéje labiausiai skatinty didesne

Geriausiai vertinamos muziejaus veikla, edukacinés programos ir . . . . . .
pramogy po atviru dangumi pasiiila, baseinas su pir¢iy kompleksu bei

kultiriniai renginiai. MaZiausias balas skirtas prekybai suvenyrais ar .
& preky vt paveldo objekty sutvarkymas.

turistams skirtais leidiniais (5,58 balo).

6. KULTUROS, LAISVALAIKIO IR SPORTO PASLAUGU VERTINIMAS










<ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS ATASKAITA>

Socialinés paramos sektoriy Rokiskio rajono savivaldybés teritorijoje bendrasis vertinimas

Seimos gydytojo teikiamos paslaugos
Odontologo paslaugos

Greitoji medicinos pagalba

Rokiskio rajono ligoninés konsultacinés poliklinikos..

Stacionarios Rokiskio ligoninés teikiamos paslaugos

Pirminés sveikatos priezitiros centro teikiamos..

Stacionarinés slaugos paslaugos
Ambulatorinés slaugos paslaugos
Ambulatoriné reabilitacija

Stacionariné reabilitacija

Rokiskio psichikos sveikatos centro teikiamos..

R. Burnicko praktikos gydytojo kabineto paslaugos

93,8%
87,9%
85,3%
85,0%
79,1%
76,1%
69,6%
68,2%
62,4%
61,5%
55,6%

54,8%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Labiausiai vertinamos Seimos gydytojo teikiamos paslaugos, greitoji medicininé pagalba bei konsultacinés poliklinikos darbas. Maziausiai vertintos psichikos

sveikatos centro paslaugos bei R. Burnicko praktikos gydytojo kabineto paslaugos.

7. SVEIKATOS PRIEZIUROS SITUACIJOS IR PASLAUGU VERTINIMAS




<ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS ATASKAITA> .

Sveikatos paslaugas teikian¢iy institucijy / organizacijy darbg ir ju Bendras sveikatos paslaugy RokiSkio rajono savivaldybés teritorijoje
teikiamy paslaugy Rokiskio rajono savivaldybés teritorijoje vertinimas
vertinimas
- Labai blogai Labai gerai
Blogai 3,8% 5,1%
Patalpy bukle (N=490) 6,91 9,7%
Medicinos darbuotojy kompetencija ir.. 6,87
Medicinos darbuotojy bendravimo.. 6,68
Mediky reagavimas i iSkilusias asmens.. 6,46
Specialisty pasirinkimas (N=474) 6,3
[rangos bukle (N=415) 6,18
ISankstiné registracija vizitams pas.. 6,15 Gerai
o 42,5%
Paslaugy ir tyrimy pakankamumas.. 6,11

Laikas vienam pacientui (N=476) 5,97

Konsultavimas telefonu (N=417) Sunku pasakyti

38,9%

Mokamy paslaugy kaina (N=415)
Laukimas eiléje prie gydytojy kabinety..

0 2 4 6 8 10

Vertinant sveikatos paslaugas teikianciy institucijy / organizacijy darba ir ju

teikiamas paslaugas Rokiskio rajono savivaldybés teritorijoje, didziausi balai Sveikatos paslaugos didZiosios dalies respondenty vertintos gerai (42,5

buvo skirti patalpy biiklei, gydymo personalo kompetencijoms ir bendravimo proc.), taCiau beveik tokiai pat tiriamyjy daliai buvo sunku pasisakyti Siuo

kultdrai. MaZiausiai — mokamy paslaugy kainoms ir eiléms prie gydytoju klausimu.

kabinety.
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<ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS ATASKAITA> .

Respondento ar jo Seimos nario kreipimosi vertinimas dél socialiniy paslaugy ir / ar pasalpy per pastaruosius 12 mén.

Nesikreipéte

74,9%

Kreipétés dél socialiniy pasalpy

Kreipétés dél socialiniy paslaugy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Daugiausiai tyrimo dalyviai (74,9 proc.) nebuvo krepgsi dél socialiniy paslaugy ir / ar pasalpy.
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<ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS ATASKAITA> .

Socialiniy paslaugy Rokiskio rajono savivaldybés teritorijoje vertinimas

Socialiniy pasalpy, iSmoky ir kompensacijy

skyrimo ir mokéjimo (pavyzdziui, iSmokos... 7,46
Informacijos / konsultacijos dél socialiniy 744
paslaugy skyrimo teikimas (N=131) '
Dokumenty dél socialiniy paslaugy skyrimo 733
tvarkymas (N=132) '
Ilgalaike socialiné globa (N=79) 7,08
Apriipinimas kompensacine technika 707
(veziméliais, ramentais ir kt.) (N=101) '
Trumpalaiké socialiné globa (N=79) 6,82
Transporto organizavimo paslaugos (galimybé 6.81

uz mokesti naudotis Rokiskio rajono...

Socialiniy jgidziy ugdymas ir palaikymas 6.66
(dienos centrai - paslaugos, teikiamos dienos.. '

Vaiko teisiy apsaugos tarnyba (N=93) 6,58
Dienos socialiné (N=80) 6,53
Socialinis baistas (N=76) 6,2
Biisto pritaikymas nejgaliajam (N=83) 5,99
0 2 4 6 8 10

Duomenys rodo, kad palankiausiai vertinami socialiniy pasSalpy, iSmoky ir skyrimo mokéjimas, taip pat informacijos Siais klausimas teikimas bei dokumenty

tvarkymas. Maziausiai palankiai vertinti socialinio biisto ir jo pritaikomumo nejgaliesiems aspektai.
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<ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS ATASKAITA>

Biudai, kuriais kreipiamasi dél socialinés paramos Socialines paslaugas teikianciy savivaldybés ir jos institucijy / organizacijy
darbo ir juy teikiamy paslaugy gyvenamoje savivaldybéje vertinimas (skaléje nuo 1
— labai blogai iki 10 — labai gerai)

Asmeniskai (&jote | Jums reikalinga 78.9 o o . i
institucija / istaiga) 7 Aptarnaujanciy specialisty bendravimo kultiira 8.03
(N=132) '

Aptarnaujanciy specialisty kompetencija

(N=131) 7,96

Rastu (pateikéte prasyma pastu)
Aptarnavimo kokybé (N=135) 7,92

Problemos sprendimo priémimo laikas 767
(atsakymas turi biiti pateiktas per 20 darbo.. '
Telefonu . - . .
Gyventojams teikiama informacija telefonu 731

(N=123) '
Gauto atsakymo aiSkumas, motyvuotumas 709

(N=124) '
El.pastu / per uzklausg internetu
Gyventojams teikiama informacija internetu

(N=102) 6,42

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90! 0 2 4 6 8

Dél socialinés paramos daugiausiai tyrimo dalyviai Kkreipiasi Palankiausiai vertinama specialisty bendravimo kultira, kompetencija ir
asmeniskai (78,9 proc.), reCiausiai — el. pastu (5,3 proc.). aptarnavimo kokybé. Maziausiai palankiai vertinta teikiama informacija internetu (6,42

balo).

CIALINES PARAMOS PASLAUGU VERTINIMAS
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<ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS ATASKAITA>

Socialinés paramos sektoriaus Rokiskio rajono savivaldybés teritorijoje vertinimas

Labai blogai
3,4%

Blogai
3,0%

Labai gerai
21,6%

Sunku pasakyti
28,9%

Gerai
43,1%

Socialinés paramos sektoriy Rokiskio rajono savivaldybés teritorijoje 43,1 proc. tyrimo dalyviy vertina gerai ir tik 6,4 proc. $ig sriti

vertina neigiamai.

CIALINES PARAMOS PASLAUGU VERTINIMAS
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<ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS ATASKAITA>

Svietimo jstaigy paslaugy, teikiamy Rokiskio rajono savivaldybés
teritorijoje, svarba (skaléje nuo 1 — visiSkai nesvarbu iki 10 — labai

svarbu)

Bendrojo lavinimo mokyklos ir gimnazijos
(N=426)
Neformalus vaiky $vietimas biireliuose
mokykloje (N=407)
Neformalus vaiky $vietimas muzikos,
mokykloje (N=399)
Ikimokyklinio ugdymo paslaugos (N=411)
Neformaliojo ugdymo istaigos (vaiky ir
jaunimo centrai) (N=395)
Neformalus vaiky Svietimas choreografijos
mokykloje (N=388)
Rokiskio §vietimo centro paslaugos
(N=365)
Neformalus vaiky Svietimas Rokiskio
jaunimo centre (N=368)
Neformalus vaiky Svietimas universaliuose
daugiafunkciuose centruose (N=364)
Suaugusiyjy Svietimo paslaugos:
neformalus suaugusiyjy Svietimas (N=360)

Suaugusiyju Svietimo paslaugos: bendras
ugdymas (N=362)

7,98

7,46

7,27

7,22

7,16

Svarbos pozitiriu labiausiai i$skirtinos btty bendrojo lavinimo mokyklos

ir neformalusis vaiky Svietimas.

Kokybé

7,5

6,5

Svietimo jstaigy paslaugy, teikiamy Roki$kio rajono savivaldybés teritorijoje,

kokybé (skaléje nuo 1 — labai blogai iki 10 — labai gerai)

Status quo

Ignoruoti

Tobulinti

# |kimokyklinio ugdymo
paslaugos

B Bendrojo lavinimo
mokyklos ir
gimnazijos

A Neformaliojo ugdymo
istaigos (vaiky ir
jaunimo centrai)

X Neformalus vaiky
$vietimas bureliuose

mokykloje,

X Neformalus vaiky

-------------- | Svietimas muzikos,

Svarbumas

8,5 mokykloje

e, - |




<ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS ATASKAITA> .

Bendras $vietimo paslaugy kokybés Rokiskio rajono savivaldybés teritorijoje vertinimas

Labai gera
7,6%

Sunku pasakyti
28,6%

Daugiau nei puse tyrimo dalyviy pasisako uz tai, kad Svietimo paslaugos yra geros, o tre¢daliui tiriamyjy buvo sunku iSreiksti vienokia ar kitokia

nuomong $iuo poZzitriu.










<ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS ATASKAITA> .

Respondento ar jo Seimos nario kreipimasis dél jdarbinimo paslaugy per Ivertinkite jdarbinimo paslaugas teikianc¢iy institucijy / organizacijy darba
pastaruosius 12 mén. ir jy teikiamas paslaugas Rokiskio rajono teritorijoje

Konsultavimas (N=192) 5,71
Profesinis orientavimas (N=178) 5,53
Taip
42,3%
Perkvalifikavimo kursai (N=170) 5,48
Ne Darbo rinkos mokymo centry paslaugos
57,7% (Ne1sp) P 54
Darbo paieska (N=199) 491
0 2 4 6 8 10
Dél idarbinimo paslaugy jau yra krepesi kone puse tiriamyjy, nors didzioji Geriausiai jvertinami Sie idarbinimo paslaugy aspektai — konsultavimas,
dalis to dar néra dariusi. profesinis orientavimas ir perkvalifikavimo kursai. PrasCiau vertinama darbo

paieskos sistema (4,91 baly).
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<ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS ATASKAITA> .

Rokiskio darbo birZos teikiamy paslaugy vertinimas

Aptarnaujanciy specialisty bendravimo kulttira 707
(N=213) '
Gyventojy priémimo darbo laikas (N=214) 7,07
Aptarnavimo kokybe (N=214) 6,9
Aptarnaujanciy specialisty kompetencija (N=211) 6,86
Gyventojams teikiama informacija telefonu 6.84
(N=206) '
Gauto atsakymo aiSkumas, motyvuotumas (N=200) 6,78
Gyventojams teikiama informacija internetu 6.71
(N=200) '
Problemos sprendimo priémimo laikas (atsakymas 6.65
turi biti pateiktas per 20 darbo dieny) (N=198) '
0 2 4 6 8 10

Vertinant Rokiskio darbo birzos teikiamas paslaugas, labiausiai i$skiriami specialisty bendravimo kultiiros elementai, priémimo darbo laikas, aptarnavimo

kokybé ir specialisty turimos kompetencijos. Maziausiai palankiai vertinami — informacijos sklaida internete bei problemos sprendimo priémimo laikas.
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<ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS ATASKAITA>

Aktualiy vieSosios infrastruktiiros daliy vertinimas (taip arba ne) bei juy biiklés Rokiskio rajono savivaldybéje vertinimas

Aikstés (N=460)

Parkai (N=455)

Skverai (N=444)

Zaliosios zonos (N=434)

Pésciyju takai, alé¢jos (N=451)
Autobusy sustojimo aikstelés (N=457)
Saligatviai (N=479)

Gatvés (N=474)

Mazoji architektiira (suoliukai, §viestuvai,
Siuksliadézés, skulptiiros, fontanai ir kt.) (N=456)

Dviraciy takai (N=436)

Vaiky zaidimy aikstelés (N=417)

Aktualiausios viesosios infrastruktiiros dalys i$skiriamos $ios: aikstés, parkai, skverai bei zaliosios zonos, maziausiai — dviraciy takai ir vaiky zaidimy aikstelés.

11. VIESOSIOS INFRASTRUKTUROS RAJONE VERTINIMAS

7,42
7,23
7,11
6,8
6,69

6,53

8 10
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<ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS ATASKAITA>

Dalykai, kuriais Rokiskio rajono savivaldybé turéty pasirtipinti pirmiausia

Sutvarkyti autobusy stoties teritorija (N=501) 9,28
Sutvarkyti gatves (N=492) 8,77
Sutvarkyti dviraciy takus (N=472) 8,68
Saugoti miesto istoring dali (N=481) 8,58
Sutvarkyti Saligatvius (N=493) 8,57
[rengti daugiau mazosios architektiiros (suoliukai,.. 8,52
Plésti gélyny plotus (N=483) 8,34
Sutvarkyti {vaziavimus | miesta (N=463) 8,31
Irengti vaiky zaidimy aiksteles (N=453) 8,3
Irengti daugiau automobiliy stovéjimo viety. . 8,28
Sutvarkyti parkus (N=477) 8,1
Atnaujinti miesto ribozenklius (N=440) 7,66
Didinti zaliuosius plotus (N=425) 7,21
Plésti miesto ribas (N=380) 6,37
0 2 4 6 8 10

Labiausiai gyventojai noréty, kad biity imamasi tvarkyti autobusy stoties teritorija, gatvés, dvira¢iy takai, Saligatviai. MaZiausiai $iandien aktualu buty Zaliyjuy

plotu didinimas bei miesto riby plétimas.

11. VIESOSIOS INFRASTRUKTUROS RAJONE VERTINIMAS
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<ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS ATASKAITA>

1. Daugiausiai Siame tyrime dalyvavo dirbantys, su aukstuoju issilavinimu ir turintys Seimas asmenys, kurie Rokiskio rajono savivaldybe, kaip ir savo gyvenamaja vieta,

vertino daugiau teigiamai, nei neigiamai.

2. Visos minétos paslaugos (komunalinio ikio ir aplinkos tvarkymas, susisiekimo ir rysiy, kultiros, sporto ir aktyvaus laisvalaikio, jdarbinimo, sveikatos, socialinés bei
Svietimo) gyventojams itin svarbios bei vertinamos teigiamai, ypa¢ priezitros ir komunalinio Gikio bei aplinkos tvarkymo. Maziau palankai vertintos sporto paslaugos.

Tuo tarpu pagal kokybe — geriausiai vertintos kultdiros ir §vietimo paslaugos, o maziausiai — jsidarbinimo.

3. Rokiskio rajono savivaldybés administracijos darbuotojy darbas vertintas palankiai, kaip ir administracijos ir iSrinkty Seimo nariy darbas. Maziau palankiai vertinamas
Rokiskio rajono savivaldybés tarybos nariy darbas. Labiausiai i$skiriami $ie administracijos darbo ir jos teikiamy paslaugy vertinimo aspektai — specialisty mandagumas

ir geri bendravimo igtidziai bei specialisty kompetentingumas. Taciau pasitaiko ir problemos sprendimo biidy, kai gyventojai yra siunciami i§ vieno kabineto i kita.

4. Nustatyta, kad tyrimo dalyviai labiausiai pasitiki Rokiskio prieSgaisrine gelbéjimo tarnyba, UAB ,,Rokiskio vandenys* ir UAB ,,Rokiskio komunalininkas“ centru.
Maziausiai respondentai pasitiki Rokiskio autobusy parku. Be to, priesgaisrine gelb¢jimo tarnyba pasitikima daugiau nei vietos policija; tai atsispindi ir vieSosios tvarkos

uztikrinimo daugiau nepalankiame vertinime.

5. Daugiausiai svarbios yra §ios komunalinio tikio ir aplinkos tvarkymo paslaugos: $vara, atlieky tvarkymas, apS$vietimas, vandens tiekimas bei nuoteky valymas. Minétos
paslaugos vertintos pakankamai palankiai. Komunalinio tkio ir aplinkos tvarkymo institucijy darbas bei juy teikiamos paslaugos palankiausiai vertintos per specialisty

bendravimo kultiiros prizmg, taip pat — aptarnavimo kokybe ir darbuotoju kompetencijas. Maziausiai palankiai vertintas problemos sprendimo priémimo laikas.

6. Palankiausiai vertinami Sie vieSojo transporto paslaugy aspektai — aptarnavimo kokyb¢ ir marsruty tvarkarastis. Autobusy biikl¢ vertinta Zemiausiai. Be to, palankiausiai

vertintos stovéjimo aikstelés prie zinomy viety ir parduotuviy. Tuo tarpu prasciausiai — prie gyvenamuyjy namy.

7. Keliai ir gatvés vertintos palankiai tik trecdalio respondenty.
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<ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS ATASKAITA>

8.

10.

11.

12.

13.

14.

Gauti duomenys rodo, kad geriausiai buvo jvertintos muziejaus, bibliotekos bei kultiiros centro paslaugos. Maziausiai baly surinko Rokiskio rajono kiino kultiiros ir

sporto centras. Daugiau nei puse tyrimo dalyviy kultiiros paslaugas vertina gerai

Geriausiai vertinamos muziejaus veikla, edukacinés programos ir kulttriniai renginiai. Maziausias balas skirtas prekybai suvenyrais ar turistams skirtais leidiniais.
Respondenty manymu, turizma Rokiskio r. savivaldybéje labiausiai skatinty didesné pramogu po atviru dangumi pasiiila, baseinas su pir¢iy kompleksu bei paveldo

objekty sutvarkymas.

Labiausiai vertinamos Seimos gydytojo teikiamos paslaugos, greitoji medicininé pagalba bei konsultacinés poliklinikos darbas. Maziausiai vertintos psichikos sveikatos
centro paslaugos bei R. Burnicko praktikos gydytojo kabineto paslaugos. Didziausi balai buvo skirti gydymo patalpy buklei, gydymo personalo kompetencijoms ir

bendravimo kultiirai. Maziausiai — mokamy paslaugy kainoms ir eiléms prie gydytojuy kabinety.

Nustatyta, kad palankiausiai vertinami socialiniy pasalpy, iSmoky ir skyrimo mokéjimas, taip pat informacijos $iais klausimas teikimas bei dokumenty tvarkymas.

Maziausiai palankiai vertinti socialinio biisto ir jo pritaikomumo nejgaliesiems aspektai.

Daugiau nei puse tyrimo dalyviy pasisako uZ tai, kad $vietimo paslaugos ju kraste yra geros, o tre¢daliui tiriamyjy buvo sunku i$reiksti vienokia ar kitokia nuomong $iuo

poziiiriu.

Geriausiai jvertinti Sie jdarbinimo paslaugy aspektai — konsultavimas, profesinis orientavimas ir perkvalifikavimo kursai. PrasCiau vertinta darbo paieskos sistema.
Vertinant Rokiskio darbo birzos teikiamas paslaugas, labiausiai buvo i$skiriami specialisty bendravimo kultiiros elementai, priémimo darbo laikas, aptarnavimo kokybé

ir specialisty turimos kompetencijos. Maziausiai palankiai vertinti — informacijos sklaida internete bei problemos sprendimo priémimo laikas.

Labiausiai gyventojai noréty, kad $iuo metu blity imamasi tvarkyti autobusy stoties teritorija, gatvés, dviraciy takai, Saligatviai. Maziausiai Siandien aktualu bty Zaliyjy

ploty didinimas bei miesto riby plétimas.
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<ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBES GYVENTOJU APKLAUSOS ATASKAITA> .

Pasiiilymai strateginiam plétros planui:

[rengti arba sutvarkyti gyvenvie€iy apSvietimo infrastruktiira;

Gerinti keleiviy pavézéjimo rajone ir tarpmiestinio keleiviy pavezéjimo sistema;

Sutvarkyti stovéjimo aiksteles prie gyvenamujy namy;

Sutvarkyti viesasias erdves pritaikytas sportui (plésti ir/arba jrengti dviraciy takus, atnaujinti stadionus);
Gerinti turizmui skirtos informacijos (suvenyry, lankstinuky) teikimo, prekybos sistema;

Pritaikyti daugiau biisty neigaliesiems;

Plésti neformalyji ugdyma (taip pat ir suaugusiyjy Svietimo srityje);

o N o g w D E

Sutvarkyti autobusy stoties teritorija, sutvarkyti gatves.

ISVADOS IR PASIULYMAI STRATEGINIAM PLETROS PLANUI







